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Viele buchen, doch nicht alle
erscheinen dann auch

Deshalb denkt die Hotel-Fiihrung iiber Schutzgebiihr nach

Eigentlich lauft alles ausge-
zeichnet fiir Hotelbetreiber
Gregor Evers: Rund 500 Géste
zwischen Mai und Ende Sep-
tember iibernachten in seinen
fiinf Rohren-Zimmern. ,Die
Wochenenden in dieser Sai-
son sind schon seit einiger Zeit
ausgebucht, kann Evers ver-
kiinden.

Allerdings sind diese ‘On-
line-Buchungen nicht automa-
tisch auch verbindlich. Und
wer es sich kurzfristig anders
tiberlegt, storniere bisweilen
nicht einmal und lasse dann
nichts mehr von sich horen.
Dabei gibt es seit Neuestem
ein Stornierungssystem auf
der Internetseite des Betrei-
bers, das zum Gelingen eines

reibungsloseren Betriebs in-
zwischen auch héufiger ge-
nutzt wird. ,Wir denken trotz-
dem {iiber eine Schutzgebiihr
bei der Buchung nach®, sagt
Evers. Dafiir sei aber ein Ver-
schliisselungssystem notwen-
dig und damit der Aufwand
womoglich doch wieder zu
grol3. ,Aber die unverbindli-
chen Buchungen konnen zu
einem Problem werden.“

Fiir zwei Néchte

Auch deshalb diirfen die Roh-
rengéste zurzeit nur noch zwei
Néchte hintereinander in den
Rohren verbringen. ,Damit
moglichst viele die Chance ha-
ben, das BernePark-Hotel zu

buchen.“ Evers stellt bei der

Gelegenheit klar, dass die
Rohrenzimmer der Gafog
nicht fiir kommerzielle Zwe-
cke genutzt werden diirfen.
Das Konzept fiir das Roh-
ren-Hotel hatte der osterrei-
chische Kiinstler Andreas
Strauss auf Einladung der Em-
schergenossenschaft  entwi-
ckelt, die die Abwasserrohre

* zur Verfiigung stellte. Seit gut

drei Jahren tibernachten hier
Ruhrgebietstouristen. »ES
kommen auch Leute, die ganz

- in der Ndhe wohnen, um ein-

fach in der Natur zu entspan-
nen. Wir haben Familien als
Giste, die gleich mehrere Roh-
ren buchen, aber auch Giste,
die ganz allein anreisen, sagt
Gregor Evers. tim

Die Wochenenden in dieser Saison sind Lingst ausgebucht. Uber die Online-Abwicklung mit einer Schutzge-
biihr denkt Hotel-Chef Gregor Evers zurzeit nach, denn die Leerbuchungen stéren den Ablauf. roto: w. LaBuS
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